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CONTRATO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS
ALUGUER DE SERVIDOR DEDICADO
CONDICOES GERAIS DE ACESSO E UTILIZAGAO

Objecto

11,

O contrato tem por objecto a prestag&o do servigo de Aluguer de Servidor Dedicado, consistindo na
disponibilizagdo de um servidor dedicado nas instalagdes técnicas "Datacenter" da TUGANET
incluindo o fornecimento do Servidor, Energia Eléctrica e Conectividade & Internet, adiante
designado por "Aluguer de Servidor Dedicado".

Os servigos TUGANET efectivamente contratados pelo Cliente sdo os descritos no formulério de
Adesdo ao Servigo, sendo aplicaveis & sua prestagdo as respectivas disposicdes, bem como as
presentes CondigBes Gerais.

As presentes CondigBes Gerais, as Condigdes Particulares, o formuldrio de Adeséo ao Servigo e
respectivos Anexos formam no seu conjunto um s6 contrato, ndo tendo cada um destes elementos
qualquer valor juridico, quando isoladamente considerado.

Ades@o aos Servicos

2.1

2.2.

2.3.

A adesdo aos servigos por parte do Cliente, apés consulta e envio de proposta ou tarifério,
efectiva-se através da requisigdo dos servigos junto da TUGANET por meio de email, fax, ou outro
meio, originando a celebrag&o deste contrato com a indicagdo dos servigos pretendidos pelo cliente
descritos no formulério de Adesdo ao Servigo.

ATUGANET considera o servigo como efectivo, pronto técnico e bom para cobranga, caso o cliente
ndo manifeste o contrério nas 48 horas apds a concluséo ou entrega dos servigos.

No caso de necessidade de ndo aceitagdo dos servigos fornecidos o cliente devera contactar o
Helpdesk da TUGANET através dos contactos fornecidos no Anexo I indicando os defeitos ou
divergéncias verificadas, afim da TUGANET poder providenciar o servigo de acordo com o
contratado.

Servico de Aluguer de Servidor Dedicado

3.L

3.2,

33.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A TUGANET disponibiliza um servidor dedicado devidamente ligado a sistemas de alimentagéo
ininterrupta e blocos de geradores e ligado a rede de agregagdo da TUGANET com ligagéo fisica a
10/100/1000mbps, de acordo com o contratado pelo cliente e descrito no formulario de Adesé&o ao
Servigo.

O Servidor Contratado pelo Cliente pode ter uma largura de banda contratada ou um limite de

trafego, consoante o escolhido pelo Cliente, estando esta situagéo descrita no formulario de Adesdo

ao Servigo.

Existem varias formas de contabilizagdo do fornecimento da largura de banda, conforme descrito

no ponto anterior, sendo:

a. Por Volume de Trafego - O cliente tem uma ligagdo a determinada
velocidade maxima (10, 100 ou I00Ombps) no acesso a rede de
agregagdo da TUGANET, sendo Ihe depois contabilizado todo o trafego
de entrada + o trafego de saida, sendo o valor total mensal
consumido contabilizado para fins de apuramento do consumo de
trafego.
b. Por Largura de Banda Flexivel - O cliente tem uma ligagdo a
determinada velocidade maxima (10, 100 ou I0OOmbps) no acesso
a rede de agregag&o da TUGANET, tendo contratado um valor patamar
base de conectividade, podendo o cliente ultrapassar esse patamar, sem que esteja
tecnicamente constrangido ou limitado. O valor contratado é garantido, sem qualquer
taxa de contenggo. Para fins de contabilizagdo de trafego, sdo tiradas amostragens do
tréfego de 5 em 5 minutos, sendo aplicada a regra "95th percentile", que consiste na
indexagdo dos maiores picos para os mais pequenos, retirando 5% dos maiores picos
de trafego, sendo o cliente contabilizado pelo pico seguinte, isto, numa base mensal.
[ Por Largura de Banda Fixa - O Cliente tem uma ligagdo &
velocidade contratada, sem qualquer taxa de contengdo nem limite
de tréfego, estando porem limitado a essa mesma velocidade.

Nos casos onde se verifique sobre-utilizagdo ou excesso de trafego o0 mesmo serd debitado no més

seguinte a sua utilizagdo, aos valores previstos no formulario de Ades&o ao Servigo. 4.

O Cliente devera liquidar prontamente as facturas de sobre-utilizagdo ou excesso de trafego

prontamente assim que estas lhe sejam emitidas, sob pena de suspenséo do servigo sem mais

aviso.

0 Servigo de Aluguer de Servidor Dedicado, por si € um servigo ndo gerido, sendo a sua gestdo de

responsabilidade do Cliente excepto indicag&o contraria no formulario de ades&o do servigo.

S&o considerados os seguintes pontos como uso ilegal ou abusivo do Servigo de Aluguer de Servidor

Dedicado:

a. Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagdo que
coloque em causa 0s bons costumes ou a ordem publica;

b. Disponibilizagdo ou alojamento de material ou informagdo incitativo
a pratica ou que constitua pratica de qualquer acto ilicito, seja um
delito, crime, contra-ordenag&o, acto terrorista, ou que de algum
modo faga a apologia de crimes de guerra ou contra a
Humanidade, nomeadamente as normas do Cddigo Penal e da Lei
da Criminalidade Informatica;

c. Disponibilizagdo ou alojamento de material ilegal e/ou suspeito de
violar direitos de autor, tendo como exemplo, cédigo fonte ou
bindrio protegido por direitos de autor, musica, video, filmes ou
outros meios que estejam protegidos por direitos de autor;

d. Envio de mensagens por correio electrénico massivo ou ndo
solicitado, comercial ou pessoal.
e Manuteng&o de servidor com "SMTP Open Relay" ou "Open Proxy",

permitindo que terceiros explorem os recursos do servidor para
envio de mensagens ndo solicitadas e ataques;

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

f. Disponibilizagéo ou alojamento de material ou informagdo que permita a
terceiros adquirir directa ou indirectamente acesso ilegal a outros sistemas
informéticas, virus, aplicagdes vulneraveis;

g. Utilizagdo do servidor ligado na rede da TUGANET para fazer ataques a outros
sistemas informaticos ou redes;
h. Quaisquer outras actividades ilegais, em conformidade com a legislagéo

Portuguesa e directivas Europeias;
i Forjar pacotes IP, alegadamente denominado de "spoofing";
je Utilizagdo ou tentativa de utilizagdo de espago de enderegcamento que ndo
tenha sido alocado pela TUGANET ao Cliente;
k. Participagdo activa ou passiva em ataques DoS "Denial of Service" ou DDoS
"Distributed Denial of Service";
I Disponibilizar no servidor servigos de IRC "Internet Relay Chat" e Usenet sem
prévia solicitagdo e autorizagdo por escrito da TUGANET; m.
Utilizagéo de software néo licenciado;
Os enderegos IP atribuidos ao servidor do Cliente n&o s&o portaveis, sendo propriedade da TUGANET.
Em caso de rescisdo do servigo, o Cliente compromete-se a libertar informagdes relativas aos
enderegos IP atribuidos, nomeadamente o registo de Nameservers bem como em Listas Negras de
SPAM (ex: SPAMCOP, SORBS, SPAMHAUS, etc) em até 30 dias apds a terminagéo do mesmo, sob
pena de pagamento de uma taxa maxima de 1000,00 EUR (mil euros) por enderego IP afim de custear
alimpeza dos mesmos perante as entidades competentes, de forma que os referidos IPS possam ser
reutilizados por futuros clientes da TUGANET.
Durante a operago e duragdo deste contrato o Cliente é responsavel pelos enderegos IP atribuidos,
sendo encaminhadas para este todas e quaisquer queixas acerca dos mesmos, ainda que em caso de
conformidade com um dos pontos descritos no ponto 3.7. possa originar a suspensdo imediata do
Servigo sem aviso prévio.
ATUGANET disponibiliza através do seu Helpdesk por email e telefone(urgéncia) suporte 24 horas por
dia, estando os contactos descritos no Anexo I.
O suporte bésico incluido (Nivel 1) consiste em:

a. Garantia de fornecimento de Energia Eléctrica em 99,95% mensal;

b. Garantia de fornecimento de Conectividade a Internet em 99,95% mensal;

c. Garantia de reparag&o ou substituigdo do servidor em até 8 horas;

d Suporte técnico por email e telefénico para questdes de emergéncia 24 horas
por dia;

e. Suporte técnico por email para questdes técnicas;

f. Disponibilizagdo de area para backups em servidor da TUGANET;

g. Servigo de M&os Remotas gratuito até 60 minutos por més (contabilizado em

blocos de 15 minutos);
Nos casos descritos no ponto 3.12.c. em situagdes onde n&o seja possivel a reparagdo ou substituigdo
por um Servidor igual, a TUGANET colocara em funcionamento um equipamento similar sem prejuizo
para o Cliente nos termos das caracteristicas técnicas do equipamento inicial.
Sempre que o cliente note algum problema com o Servidor, deverd informar o Helpdesk através de
email, e caso seja um caso de emergéncia, deverd contactar também o Helpdesk através de telefone
apds envio por email;
Caso o cliente note algum problema com o Servidor fora do horario normal de expediente da
TUGANET, alem no email, deverd também contactar o Helpdesk através de telefone afim de
despoletar e garantir uma rapida resolugdo.
O cliente é responsavel por todo o software que instala no servidor, devendo para o efeito possuir as
devidas licengas bem como informar a TUGANET sobre a instalagdo das mesmas.
Em caso de inspecgbes regulares efectuadas pela IGAE / Assoft e caso sejam detectadas
irregularidades sobre licenciamento de software, a responsabilidade recaira para o Cliente, sendo
fornecido as Entidades toda a informag&o sobre 0 mesmo.
O caso exposto no ponto 3.7.m. 3.17. e constituem uma violagdo as condigBes gerais de utilizagdo,
pelo que no caso de ser detectado, e caso o equipamento seja arrestado pelas entidades serd
debitado ao dliente o valor patrimonial do bem, bem como todas as custas processuais dai inerentes.
Em casos de processos legais ou judiciais decorrentes, sempre que solicitado pelos organismos ou
autoridades competentes a TUGANET poderd colocar sob monitorizagdo ou fornecer acesso ao
Servidor, sem qualquer notificagdo ou justificagdo ou indemnizagdo ao Cliente.

A prestagdo dos Servigos TUGANET

4.1,

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Os servigos TUGANET s&o prestados de forma regular e continua com os niveis de qualidade de
servigo adequados nos termos da lei aplicavel e do Contrato.

A TUGANET ndo garante a qualidade técnica das condigBes de interligagdo para fora da rede
TUGANET, havendo para isso a possibilidade de laténcia ou indisponibilidade, sendo certo que a
TUGANET declina qualquer responsabilidade sobre esses factos.

E entendido como rede TUGANET todos os trogos e nds de rede com originagdo e terminagdo em
equipamento de Rede da TUGANET e na Interligagdo com "upstream providers" da TUGANET bem
como com a interligagdo com "peering partners" seja em pontos de troca de trafego publicos
"Internet Exchange Points" ou ligagBes privativas.

A TUGANET compromete-se a investigar problemas reportados pelo Cliente e indagar junto dos
outros operadores/fornecedores, quando com estes exista um acordo de Interligagdo, de forma a
reportar, minimizar ou resolver o problema.

A TUGANET ndo é responsavel por quaisquer danos e/ou lucros cessantes sofridos pelo Cliente,
incluindo a perda de dados resultante de atrasos, falhas ou erros na transmissdo de informagdes, ou
interrupgdes da prestagdo de Servigos TUGANET, em caso de interrupgdo ou degradagdo da
qualidade, incluindo a recepgdo ou transmissdo deficiente do sinal, quando aqueles resultem de
circunstancias de forga maior, sejam imputéveis a terceiros ou ao préprio Cliente.

No caso em que a responsabilidade pelas deficiéncias previstas no ponto 4.5. possam ser assacadas
a TUGANET, e apds constituigdo de prova pelo cliente, esta obriga-se a creditar ao Cliente o valor
correspondente a indisponibilidade sofrida de acordo com a seguinte tabela, sendo este o tnico
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pontual das respectivas facturas, de acordo com a periodicidade, o prazo de | e 9. C de Posigdo Ct
0s pregos estabelecidos no formulario de Adesdo ao Servigo que se junta como anexo e faz
parte integrante do presente contrato. 9.1. O Cliente ndo poderd ceder a sua posig&o no presente contrato sem autorizagdo previa
4.8.  Em casos de inobservéncia do ponto 4.7. pelo ndo pagamento pontual das facturas por escrito da TUGANET, com uma antecedénda minima de 30 Dias.
em divida, a TUGANET poderd proceder & suspensdo dos servigos comunicando 9.2. A TUGANET obriga-se a informar o Cliente com 30 dias de antecedéncia de uma Cedénda de
previamente por email ou carta registada. Posig&o Contratual, sem prejuizo para o contrato celebrado.
Interrupg&o e Suspensio da Prestac&o dos Servicos TUGANET 10.  Subcontratagéo

51. No caso de interrupco da prestacio de servicos por necessidade de proceder & 10.1. A TUGANET poderad assegurar directamente o cumprimento das obrigagdes decorrentes do
conservacdo, manutencdo, reparacdo e/ou desenvolvimento da Rede TUGANET, esta Contrato ou, quando o entenda, subcontratar outras entidades que assegurem
obriga-se a notificar o Cliente com uma antecedéncia minima de 24 horas (vinte e quatro mesmo cumprimento, sem necessitar, para o efeito, da autorizagdo do cliente.
horas), salvo em situagdes imprevistas ou de forga maior, indicando as razoes que levaram )

& suspens&o. 11.  LeieForo
5.2. O exposto no ponto 5.1. ndo confere ao cliente um crédito ou compensagdo conforme L .
exposto no ponto 4.6. 11.1. O presente contrato rege-se pela legislagdo Portuguesa. Para qualquer questdo resultante do contrato
seré competente o foro da Comarca de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.
Incumprimento do Contrato Imputavel ao Cliente 11.2. No coptrato a nulidade de uma das dausulas n&o invalida o mesmo, tornando invalido apenas o
contetido da clausula a que se refere.

6.1.  Ainobservancia grave ou reiterada das disposicdes legais, regulamentares ou contratuais 3. 0 cqntrato, anexos e formulirio de Adeséo ao Semgf’ foram Iiyrementg negociados € aceites
aplicévels ao Contrato, por parte do Cliente, confere & TUGANET o direito de rescindir o relatlvamente. a todas as suas clausulas pelas partes e véo ser, por isso, assinados e rubrlcado.s em
Contrato, na parte a que respeitar essa violagdo, mediante notificagdo previa ao Cliente toda.s as pag|r.1as pelo legal repl.'esentante de ambas, cessando todos os outros acordos, verbais ou
enviada por carta registada com aviso de recepgdo com uma antecedéncia minima de 8 escritos, anteriores e quando existentes. .

(oito) dias, sem prejuizo da eventual responsabilidade deste ultimo nos termos gerais de 114 Ressal\iados para 05 casos gxpressamente_prewstos no contrato e nos que os forem, qualquer
Direito € nos termos resultantes das condicdes especialmente aplicéveis aos tipos de alteragdo ao contrato s6 € valida quando assinada pelos representantes de ambas as partes.
servigo e produtos contratados pelo Cliente. .

6.2.  Se aplicavel, na sequencia do ponto anterior, a TUGANET podera exigir ao Cliente o 12.  Confidendialidade

6.3. iai7$1$22232;0::50350?; g:shcia'gejn? (t:Ti:?]st : f;:tti'\\,’:nizg Z‘gs;isaln;r?ﬁgt;g}i do uma 12.1. C_ada parte, por f_orga do contrato, terd acesso ou Edquirira'mconhecimento da ducume_ntagﬁo, dados,
resciséo contratual por incumprimento, depende do pagamento integral do montante em 5|stem§s e, outra |nform~agao da outra parte, qge nao deyerao ser conheddos em publico ggral.
divida, acrescido de juros de mora calculados a taxa legal supletiva aplicavel as operagbes 12.2. - Areferida informaggo no pOdE.! ser qsada, p|.‘|b||cada.ou Ehvulgan‘ja por uma parte a outra enfidade, sob
comerciais. qualquer forma, sem que esteja obtlda' Prewa aytorlzagao escrita da outra parte: . )

6.4. A prestagdo pelo cliente de falsas declaragdes relativas a elementos que a TUGANET 123 F:ada pazt e desenvolvera as neF essanas accoes para proteggr a confidencialidade da refer!da
considere essenciais, previa ou posteriormente a celebragdo do Contrato, constituird a |nforrry15(;ao da. outra parte, afravés de comunicacoes e nofificages a todos os que tenha envolvido
TUGANET o direito de rescindir o Contrato nos termos da dausula 7.1. sem que dessa através da assinatura ‘de acordos.d? cqnﬁdenaalldade com estes. PSR- "
rescisio ocorra qualquer prejuizo para a TUGANET. 12.4. Ca.da parte obrlga-se, na V|genc|a doPresente contrato e pﬁra alem dele, a ndo utilizar, divulgar

6.5, Em casos de ndo cumprimento pontual das obrigacBes indicadas no ponto 4.7., confere Ou comunicar a terceiros gualquer mfurma_gao referente ao conteddo do presente contrato sem antes
TUGANET sem prejuizo do exposto no 4.8. requerer a prestagdo de garantias para obter consentimento prévio dado por escrito da outra parte.
pagamento dos servigos prestados.

Durag&o e Renovacgdo

7.1. O contrato iniciar-se-a com a assinatura do formulario de Ades&o a Servigos e permanecera
em vigor enquanto se mantiver qualquer dos Servigos, sem prejuizo das regras sobre a
Cessagdo previstas no Contrato e na Lei imperativa. 13.  Notificagdes

7.2. A prestacdo e a renovagdo dos servicos referidos no formulario de Adesdo a Servigos é
vélida pelos prazos escolhidos pelo Cliente e previstos no mesmo formulario, renovando-se 13.1. Todas as notificagdes ou outras comunicagdes ao abrigo do presente contrato deverdo ser feitas por
por prazos iguais e sucessivos, caso nada seja comunicado a TUGANET por escrito com 30 escrito para as coordenadas descritas no Anexo I e no formulario de Ades&o ao Servigo.
dias de antecedénda. 13.2. 0 cliente esta obrigado a comunicar atempadamente a TUGANET as alteragdes que existirem nesses

7.3.  Em caso de rescis&o por parte do Cliente antes do termo do contrato, é devido o valor em contactos.
falta até ao final do mesmo.

7.4.  Ambas as partes concordam em que o valor dos servigos podera ser ajustado anualmente
com base no indice Geral de Precos ao Consumo ou outro indice definido pelo INE -

Insbtuto Nadonai de Estatistica. Este valor tera efeito no periodo decorrente ao ano da
contratagdo do servigo, alterando a mensalidade ou valor recorrente proporcionalmente
com a taxa de vanaggo fixada pelo INE.

7.5.  Ambas as partes concordam que os valores dos servigos possam ser revistos sempre que
necessario com base nos indicadores de referencia relativos ao fornecimento de energia ou
de conectividade, caso estes verifiquem um acréscimo superior a 10% no periodo do
contrato.

8. Facturacdo e Pagamento
8.1. Cada factura contera sempre:

CONTRATO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
ALUGUER DE SERVIDOR DEDICADO CONDIGOES
GERAIS DE ACESSO E UTILIZACAO

Tempo (mensal) Credito sobre a Mensalidade

< 99,95% a 99,50% 5%
99,49% a 99,00% 10%
98,99% a 98,00% 15%
97,99% a 95,00% 30%
94,99% a 90,00% 50%
89,99% a 80.00% 75%
< 79,99% 100%
4.7. O cliente pagara a TUGANET os servigos prestados, obrigando-se ao pagamento

g. Outros itens que em cada caso (para cada servico) a lei imponha e/ou as partes tenham acordado
no respectivo anexo; Todas as facturas sdo emitidas no inicio do periodo a que dizem respeito. As
condigBes de pagamento aplicaveis estdo definidas no formuldrio de Ades&o ao Servigo.

Caso o valor em causa ndo atingir um valor minimo homologo mensal de 100,00 EUR (cem euros),
excluindo o IVA, a TUGANET reserva o direito de agregar a facturagdo passando a trimestral, semestral
ou anual.

0 ndo pagamento pontual das facturas obriga ao pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor, nos
termos da Lei Comercial, e pode ainda levar a suspens&o de servigos, de acordo com pontos anteriores.

a. Discriminagdo do servigo a que se refere;
b. O periodo de tempo a que se refere;
c. O prego de utilizagdo, juntamente com o excesso de trafego ao
plano contratado, sempre que se aplicar;
d. O prego da instalagdo em causa;
. O prego da respectiva assinatura, se existir;
f. 0O valor de indemnizag@es, reembolsos e/ou outros encargos

devidos nos termos do contrato;
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